Madame la maire,

Nous tenons a vous informer que le relevé des compteurs d'eau de votre commune
se fera du 23 au 30.

Un SMS ou mail sera adressé a tous nos clients pour lesquels nous disposons de
cette information.

lls pourront nous communiquer en amont leur index s’ils ne peuvent étre présents
pour le relevé.

Pour les clients qui seront absents, l'avis de passage ci-dessous sera déposé dans
les boites aux lettres.

Relevé des compteurs d’eau

Notre releveur est passé en votre absence. Votre compteur d'eau n'a pu étre relevé.
Afin d'établir votre prochaine facture sur la base de votre consommation réelle, nous vous
de nous ¢ au plus tét votre index, par téléphone ou sur internet.
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o Munissez-vous de votre derniére facture et inscrivez ci-dessous votre référence client.
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Notez ici I'index (Les chiffres blancs
de votre compteur
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e Transmettez-le nous :

» Par téléphone : 0969 362 853 vyeircasna

Laissez-vous guider sur notre serveur vocal.

» Par internet : www.eau.veolia.fr
Créez votre espace client et déposez votre index.

Pour accéder au site depuis votre SMARTPHONE,
flashez le code ci-dessous :
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Nous tenons a vous préciser que les communes qui disposent du télérelevé ne sont
pas impactées par cette regle.

A titre d'information 60% de notre parc compteurs est actuellement équipés en
télérelevé, cela nous permet grace a cette technologie d'assurer une continuité du
service plus résiliente face a la crise que nous vivons actuellement.

www.veolia.com




